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MailStore
Kundenumfrage 2016 .

Zusammenfassung
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Wie zufrieden sind Sie mit:

Global

95,0%
Zeit, die der Support zur Losung eines Problems benotigte 92,5% RO
Benotigte Zeit 92,5%
93,2% Antwortqualitat 93,0%
Verstandlichkeit 90,9%
Verstandlichkeit der Produkt-Dokumentation 91,0% Umfang 90,4%
89,5«
Wie bewerten Sie MailStore Server
aus Sicht des Administrators? \
Global
Performance 94,4%
Stabilitat 97,6%
93 7% 97,5% 95,2% 94'2% Wartung 95,2%
!’ Einrichtung 94,9%
Performance Stabilitat Wartungs- Einrichtungs-
aufwand aufwan
Global
8O o R 7 @ g Geschwindigkeit 89,8%
Benutzerfreundlich-
2 A keit 88,8%
15 e 1 KermFe Ak2anFans Akzeptanz 93,4%
Wie bewerten Sie das Preis-Leistungsverhaltnis .
von Mailstore Server? Global
87 5% Sehr gut/gut 89,0%
Mittel 10,9%
0/ ’
/b SEHR GUT/ @ 1 2'3 o é@ 02 Schlecht 0,1%
MITTEL 12% '
S . L1 B |
War die Rechtssicherheit von MailStore Server
9 )
kaufentscheidend: Zletsll
Bl Nein — ©
Ja 56,0%
Nein 44,0%
62,4% B 37,6% g
Wir haben die Archivie-
Eu&gs:rtllankti%n unsere:~:t : X
...... Ly Global
I 0% ,, Haben Sie bereits vor
chli:/iearuirg‘jsflt?nkrt-i- ........... ot MailStOre Server eine ila ?1'60(:/:)/
E-Mail- ’ o o o eln ,0%
Software genutzt E-Mail-Archivierungs- Software 27.3%
Software genutzt? E-Mail-Provider 1,7%
on-premise w
[ Global
79,0% Fir mich kommt ausschlieBlich eine on-premise-Losung ir on-premise 78,0%
hybrid 13,8%
13,5%  Ich wiirde eine hybride Lésung Favorisieren 1 cl{)urcli-baiisert 8.2%
I #4174 Ich ziehe als Alternative eine rein cloud-basierte Losung i ses O y
coo O
Wiirden Sie MailStore weiterempfehlen? .
Global
o Ja 98,9%
@ 99 0% @ "]qu/ON Nein 1,1%

Dauer der Umfrage ,DACH*: 7.11.2016 - 29.11.2016
Deutschland, Osterreich, Schweiz

3339 Endkunden aus DACH wurden eingeladen, 399 nahmen teil;
Teilnahmerate von 11,95%

Dauer der Umfrage ,,Global“: 7.11.2016 - 29.11.2016

USA, Kanada, Australien, Neuseeland, GroRRbritannien, Niederlande, Belgien,
Deutschland, Osterreich, Schweiz und weitere Lander (103 insgesamt)

5361 Endkunden wurden eingeladen, 571 nahmen teil;
Teilnahmerate von 10,65%

Die Experten fur E-Mail-Archivierung
www.mailstore.com
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